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1 Паспорт оценочных материалов (оценочных средств)

Оценочные материалы (оценочные средства) прилагаются к рабочей программе

дисциплины  и  представляет  собой  совокупность  контрольно-измерительных

материалов (типовые задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.) и методов

их  использования,  предназначенных  для  измерения  уровня  достижения

обучающимся установленных результатов обучения.

Оценочные  материалы  (оценочные  средства)  используются  при  проведении

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

1.1 Перечень компетенций, формируемых дисциплиной, 

с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП

Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины:

ПК-2: Организационное обеспечение экскурсионных услуг 

ПК-3: Вспомогательная деятельность по реализации экскурсионных услуг

Конечными  результатами  освоения  дисциплины  являются  сформированные

когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным

компетенциям. Формирование дескрипторов происходит в течение всего семестра

по этапам в рамках контактной работы,  включающей различные виды занятий и

самостоятельной  работы,  с  применением  различных  форм  и  методов  обучения

(табл. 1).



Таблица 1 ‒ Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины
Код

компетенции
Уровень
освоения

Дескрипторы компетенции
(результаты обучения, показатели
достижения результата обучения,

которые обучающийся может
продемонстрировать)

Вид учебных
занятий, работы1,
формы и методы

обучения,
способствующие
формированию и

развитию
компетенции2

Контролируем
ые разделы и

темы
дисциплины3

Оценочные материалы
(оценочные средства),

используемые для оценки
уровня

сформированности
компетенции

Критерии
оценивания

компетенций4

ПК-2

ПК 2.1

Знает способы и методы
организационного обеспечения

экскурсионных услуг

Лекции,
практические

занятия (устный
опрос,

выполнение
заданий),

СРС (анализ
ситуаций)

1.1-1.15
2.1-2.6
3.1-3.4
4.1-4.12
5.1-5.5

УО, Д

посещаемость 
занятий; 
познавательная
активность на

занятиях,
выполнение

практических
работ,

подготовка
домашних
заданий;

умение делать
выводы

ПК 2.2

Умеет организовать обеспечение
экскурсионных услуг необходимой
документационной базой и иными

вспомогательными средствами

Лекции,
практические

занятия (устный
опрос,

выполнение
заданий),

СРС (анализ
ситуаций)

УО, Д

1 Лекционные занятия, практические занятия, лабораторные занятия, самостоятельная работа
2 Необходимо указать активные и интерактивные методы обучения (например, интерактивная лекция, работа в малых группах, методы мозгового штурма, решение творческих задач,
работа в группах, проектные методы обучения, ролевые игры, тренинги, анализ ситуаций и имитационных моделей и др.),  способствующие развитию у обучающихся навыков
командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств
3 Указать номера тем в соответствии с рабочей программой дисциплины
4Необходимо выбрать критерий оценивания компетенции: посещаемость занятий; подготовка к практическим занятиям; подготовка к лабораторным занятиям; ответы на вопросы
преподавателя в рамках занятия; подготовка докладов, эссе, рефератов; умение отвечать на вопросы по теме лабораторных работ, познавательная активность на занятиях, качество
подготовки рефератов и презентацией по разделам дисциплины, контрольные работы, экзамены, умение делать выводы и др.



ПК 2.3
Владеет навыками

организационного обеспечения
экскурсионных услуг

Практические
занятия (устный

опрос,
выполнение

заданий),
СРС (анализ

ситуаций)

УО, Д

ПК-3

ПК 3.1

Знает способы и методы
организационного обеспечения

вспомогательной деятельности по
реализации экскурсионных услуг

Лекции,
практические

занятия (устный
опрос,

выполнение
заданий),

СРС (анализ
ситуаций)

1.1-1.15
2.1-2.6
3.1-3.4
4.1-4.12
5.1-5.5

УО, Д

посещаемость 
занятий; 
познавательная
активность на

занятиях,
выполнение

практических
работ,

подготовка
домашних
заданий;

умение делать
выводы

      

ПК 3.2

Умеет организовать
вспомогательную деятельность по
реализации экскурсионных услуг

Лекции,
практические

занятия (устный
опрос,

выполнение
заданий),

СРС (анализ
ситуаций)

УО, Д

ПК 3.3

Владеет навыками
организационного обеспечения

вспомогательной деятельности по
реализации экскурсионных услуг

Практические
занятия (устный

опрос,
выполнение

заданий),
СРС (анализ

ситуаций)

УО, Д



1.2 Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Оценивание  результатов  обучения  по  дисциплине  осуществляется  в
соответствии  с  Положением  о  текущем  контроле  и  промежуточной
аттестации обучающихся. 

По  дисциплине  «Технология  и  организация  экскурсионных  услуг»
предусмотрены  следующие  виды  контроля:  текущий  контроль
(осуществление  контроля  всех  видов  аудиторной  и  внеаудиторной
деятельности  обучающегося  с  целью получения  первичной информации о
ходе  усвоения  отдельных  элементов  содержания  дисциплины);
промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по
дисциплине в целом). 

Текущий  контроль  в  семестре  проводится  с  целью  обеспечения
своевременной  обратной  связи,  для  коррекции  обучения,  активизации
самостоятельной  работы  обучающихся.  Текущий  контроль  служит  для
оценки объёма и уровня усвоения обучающимся учебного материала одного
или нескольких разделов дисциплины (модуля) в соответствии с её рабочей
программой  и  определяется  результатами  текущего  контроля  знаний
обучающихся.

Текущий контроль осуществляется два раза в семестр по календарному
графику учебного процесса.

Текущий  контроль  предполагает  начисление  баллов  за  выполнение
различных видов работ.Результаты текущего контроля подводятся по шкале
балльно-рейтинговой  системы.  Регламент  балльно-рейтинговой  системы
определен  Положением  о  системе  «Контроль  успеваемости  и  рейтинг
обучающихся». 

Текущий  контроль  является  результатом  оценки  знаний,  умений,
навыков  и  приобретенных  компетенций  обучающихся  по  всему  объёму
учебной  дисциплины,  изученному  в  семестре,  в  котором  стоит  форма
контроля в соответствии с учебным планом. 

Текущий  контроль  успеваемости  предусматривает  оценивание  хода
освоения дисциплины: теоретических основ и практической части. 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Технология и организация
экскурсионных услуг» проводится в форме экзамена.  В табл.  2  приведено
весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам контрольных
мероприятий.
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Таблица 2 ‒ Весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам
контрольных мероприятий

Текущий контроль
(50 баллов5)

Промежуто
чная

аттестация
(50 баллов)

Итоговое
количество
баллов по
результа-

Блок 1 Блок 2
Лекцио
нные

занятия
(X1)

Практ
ически

е
заняти
я (Y1)

Лаборат
орные

занятия
(Z1)

Лекцио
нные

занятия
(X2)

Практи
ческие
занятия

(Y2)

Лаборат
орные

занятия
(Z2)

от 0 до 50
баллов

Менее  41
балла  –  
не зачтено; 
Более  41
балла  –
зачтено5 15 - 5 25 -

Сумма баллов за 1 блок = X1

+ Y1 =20
Сумма баллов за 2 блок = X2 +
Y2 =30

Для определения фактических оценок каждого показателя выставляются
следующие баллы (табл.3):
Таблица 3– Распределение баллов по дисциплине

Вид учебных работ по
дисциплине

Количество баллов

1 блок 2 блок
Текущий контроль (50 баллов)

Посещение занятий 5 5
Выполнение  заданий  по
дисциплине (УО, Д), в том числе:

15 25

- устный опрос (УО) 5 5
-  Выполнение  дополнительных
заданий (доклад (Д)

10 20

20 30
Промежуточная аттестация (50 баллов)

Экзамен в письменной форме
Сумма баллов по дисциплине 100 баллов

Экзамен  является  формой  итоговой  оценки  качества  освоения
обучающимся образовательной программы по дисциплине в целом или по
разделу дисциплины. По результатам экзамена обучающемуся выставляется
оценка  «отлично»,  «хорошо»,  «удовлетворительно»,  или
«неудовлетворительно».

Оценка «отлично» (81-100 баллов) выставляется обучающемуся, если:

5 Вид занятий по дисциплине (лекционные,  практические, лабораторные) определяется учебным планом.
Количество столбцов таблицы корректируется в зависимости от видов занятий, предусмотренных учебным
планом. 
Распределение баллов по блокам,по каждому виду занятий в рамках дисциплины определяет преподаватель.
Распределение баллов по дисциплине утверждается протоколом заседания кафедры.
По заочной форме обучения мероприятия текущего контроля не предусмотрены. 
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-  обучающийся  набрал  по  текущему  контролю  необходимые  и
достаточные баллы для выставления оценки автоматом6;

-  обучающийся  знает,  понимает  основные  положения  дисциплины,
демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет
явно указанных способов решения;

-  обучающийся  анализирует  элементы,  устанавливает  связи  между
ними,  сводит  их  в  единую  систему,  способен  выдвинуть  идею,
спроектировать и презентовать свой проект (решение);

-  ответ  обучающегося  по  теоретическому  и  практическому  материалу,
содержащемуся  в  вопросах  экзаменационного  билета,  является  полным,  и
удовлетворяет требованиям программы дисциплины;

-  обучающийся  продемонстрировал  свободное  владение
концептуально-понятийным  аппаратом,  научным  языком  и  терминологией
соответствующей дисциплины;

-  на  дополнительные  вопросы  преподавателя  обучающийся  дал
правильные ответы.

Компетенция (и) или ее часть (и) сформированы на высоком уровне
(уровень 3) (см. табл. 1).

Оценка «хорошо» (61-80 баллов) выставляется обучающемуся, если:
-  обучающийся  знает,  понимает  основные  положения  дисциплины,

демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет
явно  указанных  способов  решения;  анализирует  элементы,  устанавливает
связи между ними;

-  ответ  по  теоретическому  материалу,  содержащемуся  в  вопросах
экзаменационного  билета,  является  полным,  или  частично  полным  и
удовлетворяет  требованиям  программы,  но  не  всегда  дается  точное,
уверенное и аргументированное изложение материала;

-  на  дополнительные  вопросы  преподавателя  обучающийся  дал
правильные ответы;

-  обучающийся  продемонстрировал  владение  терминологией
соответствующей дисциплины.

Компетенция (и)  или ее  часть  (и)  сформированы на  среднем уровне
(уровень 2) (см. табл. 1).

Оценка  «удовлетворительно»  (41-60  баллов)  выставляется
обучающемуся, если:

-  обучающийся  знает  и  воспроизводит  основные  положения
дисциплины  в  соответствии  с  заданием,  применяет  их  для  выполнения
типового задания, в котором очевиден способ решения;

-  обучающийся  продемонстрировал  базовые  знания  важнейших
разделов дисциплины и содержания лекционного курса;

-  у  обучающегося  имеются  затруднения  в  использовании  научно-
понятийного аппарата в терминологии курса;

6 Количество и условия получения необходимых и достаточных для получения автомата баллов определены
Положением о системе «Контроль успеваемости и рейтинг обучающихся»
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-  несмотря  на  недостаточность  знаний,  обучающийся  имеется
стремление  логически  четко  построить  ответ,  что  свидетельствует  о
возможности последующего обучения.

Компетенция (и)  или ее  часть  (и)  сформированы на  базовом уровне
(уровень 1) (см. табл. 1).

Оценка  «неудовлетворительно»  (менее  41  балла)  выставляется
обучающемуся, если:

- обучающийся имеет представление о содержании дисциплины, но не
знает  основные  положения  (темы,  раздела,  закона  и  т.д.),  к  которому
относится задание, не способен выполнить задание с очевидным решением,
не  владеет  навыками  построения  стандартных  теоретических  и
эконометрических  моделей,  методикой  стратегического  планирования  на
примере предприятии;

- у обучающегося имеются существенные пробелы в знании основного
материала по дисциплине;

-  в  процессе  ответа  по теоретическому материалу,  содержащемуся  в
вопросах экзаменационного билета, допущены принципиальные ошибки при
изложении материала.

Компетенция (и) или ее часть (и) не сформированы.

1.3 Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Оценивание  результатов  обучения  студентов  по  дисциплине
«Технология  и  организация  экскурсионных  услуг»  осуществляется  по
регламенту текущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий  контроль  в  семестре  проводится  с  целью  обеспечения
своевременной  обратной  связи,  для  коррекции  обучения,  активизации
самостоятельной  работы  студентов.  Результаты  текущего  контроля
подводятся по шкале балльно - рейтинговой системы, реализуемой в ДГТУ.

Текущий контроль осуществляется два раза в семестр по календарному
графику учебного процесса в рамках проведения контрольных точек.

Формы текущего контроля знаний:
- устный опрос (УО);
- выполнение дополнительных заданий (доклад (Д)
Проработка конспекта  лекций и учебной литературы осуществляется

студентами в течение всего семестра, после изучения новой темы. Перечень
вопросов  для  устного  опроса  определен  содержанием  темы  в  РПД  и
методическими рекомендациями по изучению дисциплины.

Защита  практических  заданий  производится  студентом  в  день  их
выполнения в соответствии с расписанием занятий. Преподаватель проверяет
правильность  выполнения практического  задания студентом,  контролирует
знание студентом пройденного материала с помощью контрольных вопросов
или тестирования.

11



Оценка  компетентности  осуществляется  следующим  образом:  в
процессе  защиты  выявляется  информационная  компетентность  в
соответствии  с  практическим  заданием,  затем  преподавателем  дается
комплексная оценка деятельности студента.

Высокую  оценку   получают  студенты,   которые  при  подготовке
материала  для самостоятельной работы сумели самостоятельно  составить
логический план к теме и реализовать его, собрать достаточный фактический
материал,  показать  связь  рассматриваемой  темы  с  современными
проблемами науки и общества, со направлением обучения студента и каков
авторский вклад в систематизацию, структурирование материала.

Оценка  качества  подготовки  на  основании  выполненных  заданий
ведется преподавателям (с обсуждением результатов), баллы начисляются в
зависимости от сложности задания.

Итоговый контроль освоения умения и усвоенных знаний дисциплины
«Технология  и  организация  экскурсионных  услуг»  осуществляется   в
процессе  промежуточной  аттестации  на  экзамене.  Условием  допуска  к
экзамену является положительная текущая аттестация по всем практическим
работам  учебной  дисциплины,  ключевым  теоретическим  вопросам
дисциплины, а также предоставление и защита курсовой работы.

2Контрольные задания (демоверсии) для оценки знаний, умений,
навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования  компетенций  в  процессе  освоения  образовательной
программы 

2.1 Задания для оценивания результатов обучения в виде знаний

Вопросы для устного опроса

1.Назовите основные признаки экскурсии.
2.Назовите основные функции экскурсии.
3.Дайте определение понятия «экскурсия».
4.Дайте определение понятия «экскурсионная программа».
5.Дайте определение «экскурсионная деятельность».
6.Охарактеризуйте структуру экскурсионной программы.
7.Охарактеризуйте структуру экскурсионной фирмы.
8.Какие функции выполняет методическая секция экскурсоводов.
9.Какие функции выполняет методический кабинет.
10.Какие функции выполняет методический совет.
11.Охарактеризуйте основные этапы развития экскурсионного дела  в
России.
12.Охарактеризуйте дореволюционный этап развития экскурсионного
дела в России.
13.Охарактеризуйте  советский  этап  развития  экскурсионного  дела  в
России.
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14.Охарактеризуйте современный этап развития экскурсионного дела в
России.
15.Раскройте сущность понятия "экскурсионное обслуживание".
16.Какие  общества  явились  основоположниками  экскурсионной
деятельности в России.
17.Что такое программное экскурсионное обслуживание?
18.Экскурсионная  программа  обслуживания:  сущность  и  основные
задачи.
19.Классификация экскурсий по составу участников.
20. Классификация экскурсий по содержанию.
21. Классификация экскурсий по месту проведения.
22.Классификация экскурсий по форме проведения.
23.Классификация экскурсий по способу передвижения.
24.Классификация экскурсий по цикличности.
25. Основные этапы разработки новой экскурсии.
26.  Какие нормативные документы определяют понятия "экскурсия",
"экскурсионные услуги"
27. Что входит в технологическую документацию экскурсии.
28.  Какой  ГОСТ  определяет  состав  технологической  документации
экскурсии.
29. Охарактеризуйте методические приемы показа в экскурсии.
30. Охарактеризуйте методические приемы рассказа в экскурсии.
31. Охарактеризуйте особые приемы ведения экскурсии.
32. Основные виды деятельности экскурсовода.
33.  Принципы  дифференцированного  подхода  в  экскурсионном
обслуживании
34. Каковы должностные обязанности экскурсовода.
35. Инновационные технологии в экскурсионном обслуживании.

Устный опрос (УО) выполняются студентами ДФО перед контрольной
точкой текущей аттестации соответственно по разделам, студентами ЗФО –
без разбивки по разделам.

Максимальное количество баллов по разделу – 5.
5 баллов выставляется обучающемуся, если он правильно ответил на

80% и более тестовых заданий;
4 балла выставляется обучающемуся, если он правильно ответил на 61

79% тестовых заданий;
3 балла выставляется обучающемуся, если он правильно ответил на 41-

60% тестовых заданий;
2 балла выставляется обучающемуся, если он правильно ответил на 21 -

40% тестовых заданий;
Оценка   0  баллов  выставляется  обучающемуся,  если  он  правильно

ответил на 20 % и менее тестовых заданий.

2.2 Задания для оценивания результатов в виде владений и умений
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Темы дополнительных заданий (докладов (Д)

1. Организация  и  проведение  методической  работы  в  экскурсионном
учреждении.

2. Особенности работы творческой группы экскурсоводов по разработке
и переработке экскурсионных маршрутов.

3. Циклы экскурсий как одна из форм экскурсионного обслуживания.
4. Программное экскурсионное обслуживания:проблемы и перспективы.
5. Экскурсионные объекты города (по выбору студента) и их влияние на

экскурсионную тематику.
6. Методика  и  техника  подготовки  и  проведения  экскурсии  для

мл.школьников.
7. Методика  и  техника  подготовки  и  проведения  экскурсии  для  ст.

школьников.
8. Использование краеведческих материалов в экскурсиях.
9. Использование литературных источников в экскурсионной работе (на

примере экскурсии…)
10.Музейная экскурсия:специфика проведения.
11.Путевая информация: методические особенности ее проведения.
12.Экскурсия  как  элемент  методики  формирования  экологической

культуры.
13.Способы  активизации  мышления  на  экскурсии  (на  примере

экскурсии…).
14.Эстетическое воспитание в искусствоведческих экскурсиях.
15.Литературные экскурсии как средство эстетического воспитания.
16.Мемориальная доска в экскурсионном пространстве.
17.Водные ресурсы в экскурсионных темах.
18.Методические рекомендации по проведению теплоходных экскурсий.
19.Формирование  и  поддержка  интереса  в  экскурсии  (на  примере

экскурсии…).
20.Организация внимания на экскурсии (на примере экскурсии…).
21.Обзорные природоведческие экскурсии: методические особенности их

проведения.
22.Тематические  природоведческие  экскурсии:  методика  и  техника

проведения (на примере экскурсии…).
23.Методические  рекомендации  по  проведению  городской

природоведческой экскурсии (на примере экскурсий по парку).
24.О методике и свободе творчества в экскурсии.
25.Музыка как экскурсионный ресурс.
26.Специфика и актуальность комплексных экскурсий.
27.Роль экскурсий в преподавании истории.
28.Особенности показа и рассказа в экскурсии для иностранных туристов.
29.Посещение храма - паломничество или экскурсия?
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30.Особенности  проведения  экскурсий с  элементами театрализации для
детей и взрослых.

31.Костюмированная экскурсия как современная форма взаимодействия с
экскурсантами.

32.Использование элементов анимации в деятельности экскурсовода.
33.Особенности проведения экскурсий для иностранных туристов.
34.Экскурсии на военно-патриотические темы: реалии и перспективы.
35.Тема войны в экскурсионной работе.
36.Виртуальные экскурсии: классификационные признаки.
37.Инновации в экскурсионной деятельности.
38.Проблемы аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков.
39.Методика  проведения  экскурсий:  из  опыта  работы  современных

экскурсоводов.
40.Садово-парковые экскурсии как направление экскурсионного дела.
41.Проблемы авторства в экскурсионном деле.
42.Современная интерпретация культурного наследия в экскурсиях.
43.Использования  памятников  истории  и  культуры  в  тематической

городской экскурсии (на примере экскурсии по городу…).
44.Сочетание  методических приемов показа  и  рассказа  в  экскурсии (на

примере конкретной экскурсии).
45.Литературная экскурсия. Методические рекомендации по подготовке и

проведению.
46.Дифференцированный подход к проведению городской экскурсии для

местных жителей и туристов.
47.Особенности  комплектования  "портфеля"  экскурсовода  и  его

применения (на примере конкретной экскурсии).
48.Использование элементов педагогики и  психологии экскурсоводом в

процессе проведения экскурсии.
49.Культура  и  техника  речи  экскурсовода  -  составляющая

профессионального мастерства экскурсовода.
50.Жест экскурсовода как средство показа в экскурсии.
51.Особые  методические  приемы  ведения  тематической  экскурсии  для

взрослых (на примере конкретной экскурсии).

При выполнении заданий по анализу экскурсионных ресурсов Южного
Федерального округа студенты готовят доклад и презентацию на темы:

1. Объекты экскурсионного интереса Ростовской области;
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2. Объекты экскурсионного интереса Краснодарского края;
3. Объекты экскурсионного интереса Астраханской области;
4. Объекты экскурсионного интереса Волгоградской области;
5. Объекты экскурсионного интереса Адыгеи;
6. Объекты экскурсионного интереса Калмыкии;
7. Объекты экскурсионного интереса Республики Крым; 
8. Объекты экскурсионного  интереса  города   федерального  значения  –
Севастополь

Критерии оценки  доклада, сообщения:
- качество доклада (четко выстроен;  сопровождаетсяиллюстративным

материалом;не зачитывается);
-  использованиедемонстрационногоматериала  (автор   представил

демонстрационный  материал  ипрекрасно в нем ориентировался);
- качество ответов навопросы (четко отвечает на вопросы);
- владение научным испециальнымаппаратом (владение специальным

аппаратом и научной терминологией);
- четкость выводов (выводы четкие и доказаны).

Критерии оценки презентации:
- содержание (работа демонстрируетглубокоепониманиеописываемых

процессов;  даны  интересные  дискуссионные  материалы;
грамотноиспользуется
научная  лексика;  предложена  собственная  интерпретация  или   развитие
темы);

-  дизайн  (логичен  и  очевиден;  подчеркиваетсодержание;  все
параметры
шрифта хорошо подобраны(текст  хорошочитается));

- графика (хорошо подобрана; соответствуетсодержанию и обогащает
его);

- грамотность (нет ошибок: ниграмматических,нисинтаксических).
Шкала  оценивания  устного  опроса  (доклада,  сообщения,

презентации):
Максимальная оценка – 5 баллов.

2.3 Типовые экзаменационные материалы

Вопросы к экзамену

1. Основные функции экскурсии. Принцип научности в экскурсии.
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2. Понятие «экскурсия». Экскурсия как вид деятельности и форма общения.
3. Нормативно-правовые документы регламентирующие экскурсионную
деятельность.
4. Формы и методы экскурсионного обслуживания населения.
5. Организационная структура экскурсионной фирмы. Особенности
планирования экскурсионной работы.
6. Особенности методической работы в экскурсионном учреждении.
7. Экскурсия как педагогический процесс.
8. Экскурсионный метод. Его особенности и требования,  предъявляемые к
нему.
9. Логика в экскурсиях. Логические переходы.
10.Особенности проведения экскурсии для школьников.
11. Показ на экскурсии. Виды показа.
12. Рассказ на экскурсии. Основные требования, предъявляемые к рассказу.
13. Сочетание показа и рассказа на экскурсиях. Взаимодействие трех
компонентов в экскурсии.
14. Экскурсионные фирмы на рынке туристских услуг.
15. Разработка экскурсионных услуг.
16. Подготовка контрольного текста экскурсии и требования к нему.
17.  Подготовка  индивидуального  текста  экскурсии.  Его  отличия  от
контрольного
текста.
18.  Составление  методической  разработки.  Требования,  предъявляемые  к
ней.
19.  «Портфель  экскурсовода»,  карточки  экскурсионных  объектов:
требования,
особенности, использование на экскурсиях.
20. Методические приемы: их классификация и значение в проведении
экскурсии.
21. Методические приемы показа на экскурсиях: задачи, содержание.
22. Методические приемы рассказа на экскурсиях: задачи, содержание.
23. Особые методические приемы ведения экскурсии: задачи, содержание.
24. Особенности проведения городской экскурсии.
25. Особенности подготовки и проведения природоведческих экскурсий.
26. Виды показа на автобусных экскурсиях. Сюжетность и парадоксальность
показа.
27. Совершенствование экскурсионной методики.
28. Методическая разработка и ее значение.
29. Особенности и принципы построения экскурсии.
30. Организационная структура экскурсионной фирмы. Особенности
планирования экскурсионной работы.
31. Отбор литературы и изучение других источников в ходе разработки
экскурсии.
32. Движение в экскурсии.
33. Отбор, изучение и оценка экскурсионных объектов.
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34. Жест в экскурсии.
35. Тематика и содержание экскурсии.8
36. Классификация экскурсий.
37. Повышение квалификации экскурсовода.
38. Культура речи экскурсовода.
39. Умения и навыки экскурсовода.
40.Современное состояние экскурсионного дела в регионе.
41.Передвижение экскурсантов к объекту. Расстановка группы у объекта.
42.Экскурсовод. Требования и должностные обязанности.
43.Техника проведения рассказа при движении автобуса и на пешеходных
экскурсиях.
44.Методические  рекомендации  по  проведению  производственных
экскурсий.
45.Обязательная документация по экскурсионной теме.
46.Использование памятников истории и культуры на экскурсиях.
47.Организация контроля за качеством проведения экскурсий.
48.Техника использования «портфеля экскурсовода».
49.Культура поведения экскурсовода и пути ее формирования.
50.Основные признаки экскурсии.

Структура экзаменационного билета (зачетного задания):

1.Теоретический вопрос. 
2.Теоретический вопрос. 
3. Практическая ситуация
Пример  экзаменационного  билета  по  дисциплине  «Технология  и

организация экскурсионных услуг»

МИНИСТЕРСТВО  НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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Институт технологий (филиал) федерального государственного бюджетного
образовательного учреждения высшего образования 

«Донской государственный технический университет» в г. Волгодонске Ростовской
области

(Институт технологий (филиал) ДГТУ в г. Волгодонске)

Факультет_______Технологии и менеджмента_____________________________
Кафедра  ________Экономика и управление______________________________

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ      Б И Л Е Т  №_1_
на _2020_/_2021_ учебный год

Дисциплина ____Технология и организация экскурсионных услуг _____

1. Основные функции экскурсии. Принцип научности в экскурсии.
2. Виды показа на автобусных экскурсиях. Сюжетность и парадоксальность

показа.
       3. Практическая ситуация 

 Зав. кафедрой    ___________________           ___М.Ю. Диканов___  __01.09.2020__
                   Подпись                                             Ф.И.О.                Дата     

МИНИСТЕРСТВО  НАУКИ И ВЫСШЕГООБРАЗОВАНИЯ

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Институт технологий (филиал) федерального государственного бюджетного
образовательного учреждения высшего образования 

«Донской государственный технический университет» в г. Волгодонске Ростовской
области

(Институт технологий (филиал) ДГТУ в г. Волгодонске)

Факультет_______Технологии и менеджмента_____________________________
Кафедра  ________Экономика и управление______________________________

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ      Б И Л Е Т  №_2_
на _2020_/_2021_ учебный год

Дисциплина ____ Технология и организация экскурсионных услуг __________

1.Понятие «экскурсия». Экскурсия как вид деятельности и форма общения.
2. Совершенствование экскурсионной методики.
3. Практическая ситуация

 Зав. кафедрой    ___________________           ___М.Ю. Диканов___  __01.09.2020__
                   Подпись                                             Ф.И.О.                Дата                                                

Критерий оценки: 
Полнота  ответа  на  поставленный  вопрос,  умение  использовать  термины,
формулы, приводить примеры, делать выводы и анализировать конкретные
ситуации. 
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Шкала оценивания
1 Теоретический вопрос -15 баллов;
2 Теоретический вопрос -15 баллов;
3 Практическая ситуация -20 баллов;

Итого: экзамен – 50 баллов.

Структура оценочных материалов (оценочных средств), позволяющих
оценить  уровень  компетенций,  сформированный  у  обучающихся  при
изучении  дисциплины  «Технология  и  организация  экскурсионных  услуг»
приведен в таблице 4.
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Таблица 4 - Оценочные материалы (оценочные средства) по дисциплине
 «Технология и организация экскурсионных услуг»

Компетен
ция

Знать

Оценочные средства

Уметь

Оценочные средства

Владеть

Оценочные средства

текущий
контроль

промежуто
чный

контроль

текущий
контроль

промежуто
чный

контроль

текущий
контроль

промежуточ
ный

контроль

ПК-2
ПК 2.1

Знает способы и
методы

организационного
обеспечения

экскурсионных
услуг

УО, 
вопросы
 1-35

Вопросы к
экзамену

1-50

ПК 2.2

Умеет организовать
обеспечение

экскурсионных
услуг необходимой
документационной

базой и иными
вспомогательными

средствами

УО,
вопросы
 1-35

Подготовка
докладов

(Д)

ПК 2.3

Владеет
навыками

организационно
го обеспечения
экскурсионных

услуг

УО,
вопросы
 1-35

Решение
практическо
й ситуации

ПК-3 ПК 3.1

Знает способы и
методы

организационного
обеспечения

вспомогательной
деятельности по

реализации
экскурсионных

услуг

УО, 
вопросы
 1-35

Вопросы к
экзамену  

1-50

ПК 3.2

Умеет организовать
вспомогательную
деятельность по

реализации
экскурсионных

услуг

УО, 
вопросы
 1-35

Подготовка
докладов

(Д)

ПК 3.3

Владеет
навыками

организационно
го обеспечения
вспомогательно
й деятельности
по реализации
экскурсионных

услуг

УО, 
вопросы
 1-35

Решение 
практическо
й ситуации

Примечание
* берется из РПД** сдача лабораторных работ, защита курсового проекта, РГР и т.д.
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